TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO«

Direccién General
Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacién

SECRETARIA ACADEMICA, DE INVESTIGACION E INNOVACION

DIRECCION DE DOCENCIA E INNOVACION EDUCATIVA
FORMATO PARA DISENO DE REACTIVO EVENTO NACIONAL ESTUDIANTIL DE
CIENCIAS ENECB-CEA 2024

EVENTO NACIONAL ESTUDIANTIL DE
CIENCIAS BASICAS Y ECONOMICO ADMINITRATIVAS

ENECB-CEA 2024

FORMATO PARA DISENO DE REACTIVO EVENTO NACIONAL ESTUDIANTIL DE
CIENCIAS ENECB-CEA 2024

o

» LIBREoe
LARTICS

Av. Universidad 1200, col. Xoco, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03330, Ciudad de México.
Tel. (55) 3600-2511, ext. 65055 e-mail: direccion@tecnm.mx tecnm.mx

2C24

> Felipe Carrillo

-t

 SUERTO




TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO«

Direccion General
Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion

Reactivo &

RM-CEA-2024-02
Nombre del reactivo ?/ \ EL GRAN HOTEL
Propuesto para el ETAPAIII

desafio

AREA DEL CONOCIMIENTO ¢

Ciencias basicas
Ciencias econdmico-administrativas [

TIPO DE REACTIVO

Multidisciplinario
Economia

Administracion

Contabilidad
Matematicas
Fisica
Quimica

NIVEL COGNITIVO?

Conocimiento ¢
Comprension B
Aplicacion ¢

TIEMPOY

30 minutos
90 minutos ¢
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REFERENCIAS N
Fuente

Normas de Informacion Financieras. CINIF. Instituto Mexicano
de Contadores Publicos. 2024

Direccién General
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Capitulo \
NIF A-1

Lara Flores, Elias, Lara Ramirez, Leticia. Primer Curso de
Contabilidad, Ed. Trillas, 2009.

Capitulo 6. Balance General.
Capitulo 8. Estado de Pérdidas y
Ganancias

Guajardo Cantu, Gerardo; Andrade de Guajardo, Nora E.,
Contabilidad Financiera, Editorial Mc Graw Hill, Quinta
Edicion, 2008.

Capitulo 2. Marco Conceptual de la
informacion financiera

Sapag C. Fundamentos de preparacion y evaluacion de
proyectos. México Mc. Graw Hill, 2003

Capitulo 15. Criterios de evaluacion
de proyecto
Capitulo 16. Costo de capital

SALVATORE, D. (1992). MICROECONOMIA (14th ed.).
MCGRAW HILL .

Capitulo 4

Muinch Galindo, L. (2010), Administracion. Gestion
Oganizacional, Enfoque y Proceso Administrativo, México:
Pearson, Décima edicion

Capitulo 6 Direccion y liderazgo.

Kotler Philip (2021), Marketing 5.0, Editorial Lid.

Capitulo 8 Marketing basado en
datos

INSTRUMENTOS ADICIONALES PARA LA RESOLUCION DEL EJERCICIO

Herramienta

Cantidad

Microsoft office (Word - Excel)
Calculadora basica

INSTRUMENTOS RESTRINGIDOS PARA LA RESOLUCION DEL EJERCICIO

Herramienta
Conexion a internet
Canva
Calculadora Cientifica
Geogebra

Cantidad
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CONOCIMIENTOS

Economia
Competencia especifica Tema Subtema
Identifica las caracteristicas de las diferentes estructuras 4. Estructuras 43
de mercado para interpretar su funcionamiento competitivas del Oligopolio
econémico. mercado.

Administracion

Competencia especifica Tema ‘ Subtema

Gestionar de manera efectiva 4. Proceso 4.4 Direccion como funciéon administrativa
los recursos de la organizacion Administrativo
y tomar decisiones informadas 8.10 Investigacion de mercados
que contribuyan al logro de los | 8. Mercadotecnia | (concepto y funcion de la investigacion,
objetivos organizacionales. (concepto e tipos de investigacion de mercados,
importancia) tamafo de la muestra, instrumentos de
Gestionar estrategias de recoleccion de informacion, formas de
marketing efectivas, orientadas validacion, técnicas para el analisis de
a la satisfaccion de los clientes datos, ética en la investigacion de
y al logro de los objetivos mercados])
organizacionale

Contabilidad
Competencia especifica \ Tema \ Subtema \
Examina, analiza y formula estados 6. Formulacion de 6.3. Estado de Resultados
financieros basicos de acuerdo con estados financieros Integral
Normas de Informacion Financiera basicos

7.2. Método de razones
financieras y su interpretacion
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Conoce e interpreta la razonabilidad y 7. Andlisis e 7.4. Método de reduccion de
métodos de andlisis de los estados interpretacion de estados financieros a
financieros generados por las estados financieros porcientos integrales y su
entidades economicas interpretacion

7.8. Punto de equilibrio

Aplica las técnicas de presupuestacion | 9. Costos y técnicas | 9.2. Fuentes de financiamiento.

de capital en la toma de decisiones de | de presupuesto de 9.6 Tasa interna de retorno
proyectos de inversion capital

DESARROLLO DEL PROBLEMA 7

Planteamiento del Problema

EL GRAN HOTEL

La empresa “El Gran Hotel”, dedicada a la industria turistica ubicada en Valquirico, Tlaxcala, busca
expandir su capacidad de atencion, acrecentar y diversificar sus servicios, pero sobre todo
enfocarse en implementar practicas ecoldgicas en sus operaciones, desde la reduccion de residuos
hasta el uso de energias renovables, con la finalidad de que se les reconozca como una empresa
socialmente responsable comprometida con el medioambiente y la sostenibilidad.

Cuenta con 50 habitaciones estandar disponibles.

El crecimiento no solo se basa en aumentar la cantidad de habitaciones o la oferta de servicios, sino
en crear experiencias memorables que fomenten la lealtad del cliente. Al enfocarse en la
diversificacion, la sostenibilidad y la innovacion, estan posicionando a la empresa para un
crecimiento sostenible y exitoso en el futuro. Este enfoque estratégico garantizara que la marca no
solo sobreviva, sino que prospere en un mercado altamente competitivo.

Por lo anterior se considera necesario realizar la evaluacion de los servicios que se ofrecen; para lo
cual se destaca la importancia de disefiar y aplicar un cuestionario, con la finalidad de reforzar las
fortalezas y mejorar las areas de oportunidad de nuestro hotel.

Para lograr todo lo anterior, se requiere analizar las diferentes fuentes de financiamiento y tomar la
mejor decision entre varias instituciones de crédito y garantizar el menor pago de intereses,
ademas de las operaciones realizadas en determinado periodo. Estan considerando solicitar un
crédito de $3,000,000.00 a tres afos, con un interés anual del 12.5%. El precio del hospedaje por
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noche es de $3,000.00, con un margen de contribucién de $1,500.00 por habitacion rentada. El
promedio de estancia es de 2 noches, y se tienen $90,000.00 mensuales de costos fijos.

“El Gran Hotel” es una empresa en el mercado oligopolista de la industria turistica y hotelera. Gracias
a una campanfa de publicidad intensiva, las reservaciones han experimentado un aumento notable,
en comparacion con la publicidad de The Small Hotel, empresa que representa gran competencia

en este tipo de mercado.

Con la finalidad de continuar con el andlisis de la situacion de esta empresa, se presentan los
siguientes datos y se requiere realizar lo conducente para cumplir las metas de la organizacion.

ACTIVO
Corto Plazo
Bancos
IVA Acreditable
Inventario de alimentos y bebidas
Inventario de suministros de limpieza
Inventario de ropa de cama y uniformes
Inventario de articulos de aseo y
amenidades
Inventario de productos de mantenimiento
y reparacion.
Clientes

Fijo

Terrenos

Edificios

Mobiliario y equipo de habitaciones
Mobiliario y equipo de hotel

Equipo de transporte

TOTAL ACTIVO

"EL GRAN HOTEL" , SA DE CV
Balance General al 30 de Junio de 2024.

PASIVO

A corto plazo

$  118,321.00 Proveedores

S 34,960.00 Acreedores bancarios

S  123,456.00 IVA Trasladado

S 56,000.00 TOTAL PASIVO

S 150,000.00

S 38,000.00

S 47,890.00

S 15,000.00 $ 583,627.00 CAPITAL CONTABLE
Capital contribuido
Capital social

S 800,000.00 Capital ganado

$ 5,000,000.00
$ 1,200,000.00
S 436,000.00
S 375,000.00 $ 7,811,000.00

Resultado de ejercicios anteriores
Utilidad del Ejercicio

$ 8,394,627.00 TOTAL PASIVO MAS CAPITAL

S 48,000.00

S 316,032.00 $ 7,781,781.0(

S 195,534.00
S 369,312.00

$ 612,846.0(

S 6,500,000.00

S 965,749.00

$ 8,394,627.0(
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CUESTIONAMIENTOS: ¥

CONTABILIDAD

Pregunta 1 ‘ Respuesta ‘
¢Cuanto pagaria de interés la
empresa, al contratar el crédito m
de los $3 millones de pesos por
los 3 afos? I=C*t*ij

I=( $3,000,000.00] (12.5%) (3]

I= $17125,000.00

Pregunta 2 ‘ Respuesta ‘
Determinar e interpretar el
indicador de razén de deuda o [2) Razén de Deudo o Apalancamiento (D) | = T T
apalancamiento, con objeto de Total Adtivo

que los propietarios observen
con antelacion a la obtencion
del crédito, la viabilidad del
mismo:

TOTALPASIVO S 612,846.00 0.0730

TOTALACTIVO S 8,394,627.00

Razén de deuda =.0730

Mientras mas bajo sea el porcentaje obtenido, menor serd la
necesidad de apalancamiento que tiene la empresa y mayor
sera la solidez que esta presenta.
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Pregunta 3
Calcula el punto de equilibrio de
habitaciones rentadas,
considerando los costos fijos de
un mes.

Pregunta 4

Determina el importe total de
los activos fijos y el porcentaje
que le corresponde de acuerdo
a los activos totales, asimismo
define el concepto de activos
fijos.

Pregunta 5

Realiza un estado de resultados
proyectado para el mes
proximo, considerando que se
rentan todas las habitaciones
con un promedio de 5.8 noches
por habitacion en ese periodo,
y que incurrirdn en unos gastos

Direccion General
Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion

Respuesta

PE=CF
CM

PE= $90,000.00/$1,500.00

PE= 60 habitaciones rentadas.

Respuesta ‘
Fijo
Terrenos $ 800,000.00
Edificios S 5,000,000.00
Mobiliario y equipo de habitaciones $ 1,200,000.00
Mobiliario y equipo de hotel S 436,000.00
Equipo de transporte $ 375,000.00 $ 7,811,000.00

Activos fijos/ Activos totales

$77811,000.00 /$87394,627.00 = 93%

Bienes tangibles que una empresa posee con el propdsito de
usarlos en su operacion a largo plazo y no con la intencion de

venderlos en el corto plazo
Respuesta
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de operacion de $126,849.00, DETERMINACION DE VENTAS
gastos financieros de $345.00 y r
por ultimo ingresaran de manera Precio de venta $_3,000.00
extraordinaria $83,200.00 por la Numero de habitaciones 50
venta de un activo fijo, que ya Noches promedio por
no tenia vida util. Ademas realiza IRk
el analisis de este estado de habitacion 2.8
resultados utilizando el método Ventas proyectadas $870,000.00
de porcientos integrales y
represéntalo utilizando la grafica DETERMINACION DE COSTO DE VENTAS
de pastel. i
Margen de contribucion
unitario S 1,500.00
Numero de habitaciones 50
Noches promedio por
habitacion 5.8
Costo de Ventas $435,000.00
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Estado de Resultados
Ventas $870,000.00
Costo de ventas $435,000.00
Utilidad bruta $435,000.00
Gastos de operacion $126,349.00
Gastos financieros S 345.00
Utilidad de operacidn $307,3806.00
Otros productos S 83,200.00
Utilidad antes de
impuestos $391,006.00
Estado de Resultados %
Ventas $870,000.00
Costo de ventas $435,000.00 | 50.00
utilidad bruta $435,000.00
Gastos de operacion $126,849.00 14.58
Gastos financieros S 345.00 0.04
Utilidad de operacion $307,806.00
Otros productos S 83,200.00 9.56
Utilidad antes de
impuestos $391,006.00 | 44.94
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Estado de Resultados

M Ventas

15%

m Costo de ventas
3%
12%

m Utilidad bruta

Gastos de operacion

5% ; . X
m Gastos financieros
| 0,
dbes m Utilidad de operacion

W Otros productos

W Utilidad antes de impuestos

ECONOMIA

Pregunta 6 Respuesta
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Elabora un diagrama que ilustre
la curva de demanda original, D,
y la nueva curva de demanda, D’,
tras el impacto de la campaina
publicitaria en la demanda de “El
Gran Hotel”.

DI

O'UBCD—'—I\(D!D<-‘(DMCDE

Y

D
Reservas / Tiempo

EL GRAN HOTEL

Pregunta 7 ‘ Respuesta
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Elabora un diagrama que
represente la curva de demanda 4

original, D, y la nueva curva de R D D
demanda, D', después del e
impacto de la campafa 2

publicitaria de “El Gran Hotel” en f o
la demanda de su principal -
competidor, “The Small Hotel”. a
S
/
T
1
e

m ~r——
o]
(o]
D! D

Reservas / Tiempo

THE SMALL HOTEL

ADMINISTRACION

Pregunta 8 Respuesta

Identifica y elabora un
esquema de la toma de
decisiones en cada una

de sus etapas y
aplicalas para
considerar las fuentes
de financiamiento que
mas convienen a la

empresa.
. Llanz:
PLASTIC
- B Bt UN 3010 U0
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TOMA DE DECISIONES

[
2

1
- Determinacion
Deﬁl::;;éﬂ ge' y evaluacién
pr efm de alternativas

ETAPAS

identificar el problema son:

3

Implantacion

1.- De una correcta definicion del problema depende el planteamiento
de alternativas adecuadas de solucién. Algunos lineamientos para

e Basarse en informacion completa, fidedigna y oportuna (estadisticas,

informes, proyecciones, etcétera).

e Aplicar técnicas para definir las causas.
e Definir pardmetros, variables y restricciones
2.- Determinacion y seleccion de alternativas

¢ No confundir el problema con las causas ni con los efectos.

3.- Implantacion

Respuesta

Pregunta 9

aead Lag, S ¢
=< {imec) 100/
2 ’»5 Q .Llans:.
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Cuando se han identificado varias alternativas se elige la 6ptima de
acuerdo con el costo-beneficio. Los resultados de cada alternativa
deben ser evaluados con relacién a los resultados esperados y los

posibles efectos. Es conveniente que al elegir la alternativa dptima se

minimicen riesgos, estableciendo estrategias alternas para el caso de
que la alternativa elegida no resulte de acuerdo con lo planeado.

Una vez que se ha elegido la alternativa optima, se deberan establecer

todas las actividades para implantarla y para efectuar un seguimiento de
los resultados, para lo cual puede elaborarse un programa de accion.

| 2C24

~/ Felipe Carrillo



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO«

Direccién General
Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacién

Disefia un cuestionario
que contenga 10
preguntas, que
califiquen el servicio
del “Gran Hotel”, en los
siguientes factores:
Factores NUm
Preguntas
Instalaciones
2
B) Habitaciones
2
Gastronomia
2
Servicio al
cliente 4
La estructura del
cuestionario debera
tener la formalidad
necesaria, asi como
especificar el
encabezado (datos
generales e
instrucciones), cuerpo
(preguntas) y pie de
pagina
(agradecimiento],
pueden ser
dicotémicas (si, noy
ipor qué?) y de
opciones.

A)

C)

D)

NOTA: Considerar la siguiente respuesta como un ejemplo de lo que
debe presentar el estudiante, en el entendido que puede generar
diferentes preguntas.

Gracias por su estadia en el “El Gran Hotel”

Su opinidn es muy importante para nosotros, por ello le pedimos
contestar algunas preguntas, que nos permitiran conocer su opinion de
su estancia, para mejorar y evaluar su nivel de satisfaccion de nuestros

servicios:
Correo
Fecha:
Sefala con una “X” la respuesta a fin a tu opinion.
A.INSTALACIONES:
1.:Como calificarias la calidad de las instalaciones del hotel?
a. Excelente

Nombre:
@:
Instrucciones:

b. Buenas
Cc. Regulares
d. Malas

2.¢.Encontraste las instalaciones del hotel limpias y bien mantenidas?
a. Excelente

b. Buenas
Cc. Regulares
d. Malas

B. HABITACIONES
3¢Como calificarias la comodidad y decoraciéon de tu habitacion?
a. Excelente
b. Buenas
Cc. Regulares
d. Malas
4.; Estds satisfecho/a con la limpieza diaria de tu habitacion?
a. Si
b. No
c. Porqué?
C. GASTRONOMIA
5.¢Como calificarias la calidad de la comida y bebida ofrecida en el
hotel?

"
i
[

i R/
hE Q

1001

. LIBREo
PLASTIC::

DEUNSOLO USO'

N 2624

Av. Universidad 1200, col. Xoco, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03330, Ciudad de México.
-/ Felipe Carrillo

Tel. (55) 3600-2511, ext. 65055 e-mail: direccion@tecnm.mx tecnm.mx

 SUERTO




TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO«

Direccién General
Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacién

a. Excelentes
b. Buenas
Cc. Regulares
d. Malas
6.¢Estabas satisfecho/a con la variedad de opciones gastrondmicas
disponibles?
d. Si
e. No
f.  Porqué?
D. SERVICIO
7.:Como evaluarias la amabilidad y cortesia del personal del hotel?
a. Excelentes
b. Buenas
C. Regulares
d. Malas
8. ¢Recomendarias este hotel a tus amigos y familiares?
a. Si
b. No
c. Porqué?
9.¢Hubo algun aspecto de tu estadia que haya superado tus
expectativas?
a. Si Especificar
b. No
|
10.¢Volverias a elegir nuestro hotel en futuras visitas a la ciudad?
a. Si
b. No

“AGRADECEMOS SU VALIOSA PARTICIPACION”
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